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VISIÓN DE  
LA ESTRATEGIA

SANTIAGO DE LOS CABALLEROS 

CONSTRUYE SU RESILIENCIA A TRAVÉS 

DEL RESCATE DEL SENTIDO DE 

PERTENENCIA DE LOS SANTIAGUEROS 

POR SU TERRITORIO, SU CULTURA E 

HISTORIA, CIMENTANDO UN MUNICIPIO 

ARTICULADO QUE USA LA RESILIENCIA 

COMO PRINCIPIO TRANSVERSAL. 

UN TERRITORIO QUE APRENDE DE SU 

HISTORIA ENFRENTANDO EL PRESENTE 

Y FUTURO DE FORMA REFLEXIVA EN EL 

MANEJO DEL DESASTRE, CRECIENDO 

Y RECUPERÁNDOSE ORGULLOSO DE 

SUS COSTUMBRES Y TRADICIONES, 

Y OFRECIENDO A SUS CIUDADANOS 

OPORTUNIDADES DENTRO DE UNA 

ECONOMÍA DIVERSA Y SOSTENIBLE 

UN SANTIAGO DE LOS CABALLEROS 

INCLUSIVO, SEGURO Y PARTICIPATIVO, 

QUE VIVE EN ARMONÍA CON EL YAQUE 

Y QUE APROVECHA SUS RECURSOS 

NATURALES DE FORMA EFECTIVA.
Río Yaque del Norte 
Foto: José Bencosme



CARTA 
MICHAEL 
BERKOWITZ
de 100 Ciudades Resilientes

A nombre de todo el equipo de 100 Ciu-
dades Resilientes quiero felicitar al alcalde 
Abel Martínez Durán, a la Directora de 
Resiliencia, María Isabel Serrano Dina, y 
a la ciudad Santiago de los Caballeros por 
el lanzamiento de su Estrategia de Resi-
liencia, un hito importante para la ciudad 
y nuestra colaboración con ella.

Santiago de los Caballeros, una de las ciuda-
des más antiguas de América, es una metró-
poli próspera que continúa desempeñando 
un papel fundamental en la economía y la 
cultura de la República Dominicana y el res-
to del Caribe. A medida que la ciudad con-
tinúa su rápido crecimiento, esta Estrategia 
establece un anteproyecto para dar forma 
a esta expansión de manera que fortalezca 
a la ciudad y la haga más resiliente.

Si bien el crecimiento de la ciudad se hace 
aún más importante para el futuro de la 
región, también ha creado tensiones que 
deben ser confrontadas para que Santiago 
de los Caballeros sea resiliente en el siglo 
XXI. Dado que la planificación urbana no 
se ha mantenido al ritmo de la rápida ur-
banización, los asentamientos informales 
se han vuelto partes sobresalientes del 
paisaje, a menudo en las áreas más vulne-
rables desde el punto de vista ambiental. 
Las comunidades en estas áreas sufren 
por servicios públicos inadecuados e in-
fraestructura que aún no se extiende más 
allá de la ciudad formal. Estas tensiones 

dejan a estas comunidades y al resto de 
la ciudad aún más expuestos a los impac-
tos agudos que inevitablemente ocurren, 
como sucedió el otoño pasado, cuando los 
huracanes Irma y María golpearon, dejan-
do a más de 80,000 personas desplaza-
das, 350,000 sin agua y casi 1.8 millones 
sin agua potable.

Esta Estrategia de Resiliencia presenta 
una visión con 45 acciones concretas que 
abordan los impactos y tensiones que en-
frenta la ciudad, incluyendo inversiones 
en infraestructura para mejorar la res-
puesta y mitigar desastres, así como la 
creación de mecanismos para regular el 
uso de la tierra para que la ciudad se ex-
panda y desarrolle de manera sostenible y 
flexible. De igual forma, también se centra 
en fomentar una ciudad próspera, inno-
vadora y cultural, a través de programas 
de subvenciones municipales, promo-
viendo la ciudad como destino turístico 
e invirtiendo en innovación tecnológica y 
oportunidades de creación de empleo. Es 
importante destacar que la Estrategia re-
conoce el papel clave del río Yaque como 
un activo urbano que tiene la posibilidad 
de transformar la ciudad. El proyecto 
“Vive el Yaque” tiene el potencial de desa-
rrollar un proceso sostenible de gestión 
de residuos, aumentar las áreas dedica-
das a espacios públicos verdes, mejorar 
la conectividad, revitalizar el centro de 
la ciudad, crear un corredor ecológico e 

incluir un plan integral de ciclismo. Todos 
estos son resultados que contribuyen a la 
resiliencia de la ciudad.

A través del compromiso y el arduo tra-
bajo de la Directora de Resiliencia María 
Isabel Serrano Dina y el liderazgo del alcalde 
Abel Martínez Durán, esta Estrategia es un 
fiel reflejo de las necesidades y priorida-
des de la ciudad en su conjunto.

Si bien el lanzamiento de esta iniciativa 
marca un logro importante, el trabajo está 
lejos de haber terminado. Esta Estrategia 
es tan exitosa como su implementación y 
su capacidad para llevar a la ciudad a insti-
tucionalizar la resiliencia en sus procesos 
de planificación, así como en todas las in-
versiones que emprende. Toda la ciudad 
como un ecosistema integrado –y apro-
vechando su fuerte sector privado– debe 
emprender este trabajo para que sea efi-
caz y haga que las vidas de todos los que 
viven en Santiago de los Caballeros sean 
mejores y más prósperas, especialmente 
las más vulnerables.

Estamos muy entusiasmados de conti-
nuar nuestra colaboración con la ciudad, 
así como de observar y participar en este 
trabajo a medida que se desarrolla.

 
Michael Berkowitz 
Presidente, 100 Ciudades Resilientes
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CARTA 
ABEL  
MARTÍNEZ
Alcalde del Ayuntamiento 
del Municipio Santiago

Santiago de los Caballeros ha vivido si-
tuaciones sociales y naturales que la han 
llevado a reconstruirse una y otra vez. 
La fortaleza de este pueblo de grandes 
hombres y mujeres que han hecho his-
toria radica en su espíritu de perseve-
rancia y voluntad para sacar el territorio 
hacia delante en momentos difíciles. Una 
sociedad que ha tenido que responder 
creativamente a los diferentes retos, im-
provisando estrategias para adaptarse y 
sobrevivir en el muy corto plazo. 

La Estrategia de Resiliencia de Santiago 
de los Caballeros es sin duda alguna la 
apuesta por una planificación integrada 
y accionar robusto frente a los desafíos 
que presenta un territorio que ha crecido 
aceleradamente, desordenado y sin vi-
sión a largo plazo. Esta Estrategia es una 
propuesta articulada del trabajo recogido 
desde los diferentes sectores, y las ca-
pacidades con que cuenta el territorio, 
alineada al marco legal de uso de suelo 
municipal, a mi agenda de trabajo y al plan 

de desarrollo municipal, fortaleciendo los 
esfuerzos de alcanzar la visión 2030 de 
forma reflexiva, ingeniosa y robusta.

Estamos trabajando en renovar el orgullo 
de Santiago de los Caballeros desde los 
corazones de cada munícipe hasta cada 
rincón de la ciudad. Soñamos con una so-
ciedad de paz, limpia, ordenada y segura 
para cada santiaguero y santiaguera. Una 
ciudad viva y cohesiva, que vuelve a latir 
desde sus espacios verdes, culturales e 
históricos, con acciones sostenibles en el 
tiempo, con economía sólida y diversa. 

El acuerdo firmado con la Fundación Roc-
kefeller para integrar Santiago de los Ca-
balleros dentro del programa 100 Ciudades 
Resilientes refuerza la planificación del te-
rritorio al incorporar el lente de resilien-
cia de forma transversal en las decisiones 
y acciones que puedan encaminarnos ha-
cia la construcción de un Santiago de los 
Caballeros preparado para enfrentar el 
futuro con seguridad y confianza. 

Esta Estrategia no solo resulta un insumo 
importante para el presente y futuro de 
la ciudad; es también un importante refe-
rente nacional y regional del enfoque que 
debemos trazar si queremos asumir con 
responsabilidad el futuro incierto que 
nos espera en un mundo climáticamente 
inestable. El compromiso de seguimiento 
e institucionalización de esta Estrategia 
representa por demás la garantía de con-
cretar un riguroso proceso técnico hecho a 
la medida para Santiago de los Caballeros y 
sus desafíos.

 
 
 

 
Abel Martinez 
Alcalde del Ayuntamiento  
del Municipio Santiago
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CARTA 
MARÍA ISABEL 
SERRANO DINA
Directora de Resiliencia

Esta Estrategia propone construir re-
siliencia a través de la articulación mul-
tisectorial y la participación ciudadana, 
fomentando el sentido de pertenencia so-
bre el territorio y la participación activa e 
inclusiva de las comunidades en la planifi-
cación y accionar municipal. La Estrategia 
contribuye a robustecer la capacidad de la 
ciudad para enfrentar, recuperarse y salir 
fortalecida de posibles impactos agudos y 
tensiones crónicas que se experimentan 
de forma histórica, pero también nos pre-
para para lo inesperado, reestructurando 
el enfoque de desarrollo en el marco de un 
Santiago de los Caballeros seguro, articula-
do y cohesivo.

El empoderamiento de la ciudadanía y 
de los diferentes sectores del municipio 
es fundamental en el logro de cada pilar; 
así como lo es asegurar que la resiliencia 
esté presente en las decisiones de pla-
nificación del territorio, en la conserva-
ción y gestión ambiental efectiva de los 
servicios ecosistémicos, y en el accionar 
público y privado, incorporando las cua-
lidades de resiliencia en los planes, polí-
ticas, programas y proyectos de Santiago 
de los Caballeros en el corto, mediano y 
largo plazo.

Es una tarea pendiente resolver situacio-
nes críticas como la contaminación del 

aire, la disposición final de los residuos, 
la provisión de agua, las inundaciones, 
la falta de oportunidad de empleo, limi-
tados espacios de cohesión social, mo-
vilidad enfocada en vehículos de motor, 
alambrado público deficiente, la insegu-
ridad y la violencia de género; problemá-
ticas interdependientes a solucionar de 
forma conjunta entre el municipio y en 
cooperación con todos los sectores de la 
ciudad para construir la ciudad resiliente 
que abogamos.

El Nuevo Plan Municipal de Ordena-
miento Territorial (PMOT) aporta gran-
des avances en la construcción de resi-
liencia, empezando por la regulación del 
uso de suelo y el criterio de crecimiento 
que debe asumir el municipio para re-
ducir las vulnerabilidades naturales y 
antrópicas. Otro aporte del PMOT es la 
consideración del riesgo para la planifi-
cación, y la visión sostenible de la regu-
lación del uso de suelo.

En otro orden, la declaratoria por ley de 
Santiago como provincia ecoturística, y el 
rescate de los espacios públicos de Santiago 
de los Caballeros a través del arte, la cul-
tura, la revitalización del verde urbano y 
la gastronomía, promoviendo la historia 
de una sociedad que tiene tanto para con-
tar, representa una oportunidad única de 

desarrollar la ciudad como destino turís-
tico, diversificando la economía, creando 
nuevas oportunidades de empleo y forta-
leciendo el crecimiento económico.

El mayor desafío al que nos enfrentamos 
es sin duda alguna el rescate del Yaque 
del Norte y su entorno inmediato. La 
voluntad de cada munícipe, la academia, 
el empresariado, las industrias, organis-
mos no gubernamentales, las institucio-
nes locales, el Ayuntamiento y el Gobierno 
Nacional será clave como esfuerzo man-
comunado para la recuperación de tan 
importante e icónico espacio, que más 
que fuente hídrica es alma y latir olvida-
do a la espera de las miradas cautivas de 
quienes alguna vez le admiraban por su 
belleza y esplendor.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
María Isabel Serrano Dina 
Directora, Resiliencia
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Coraasan 
Corporación de Acueducto y Alcantarillado de Santiago. 

CRF 
City Resilience Framework - CRF por sus  
siglas en inglés (Marco de Resiliencia de la ciudad).

Fedomu 
Federación Dominicana de Municipios.

Fomin 
Fondos de Inversión multilateral del  
BID, por sus siglas en inglés. 
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Gases de efecto invernadero.
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Gestión Integral de Residuos Sólidos. 

ICES 
Iniciativa de Ciudades Emergentes y Sostenibles. 
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Infotep 
Instituto de Formación Técnica Profesional.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Oficina Municipal de Planeamiento Urbano. 
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Organización Mundial de la Salud.
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Oficina Nacional de Estadística. 

ONG 
Organización no gubernamental. 

PES 
Plan Estratégico de Santiago.

PIB 
Producto interno bruto.

PMOT 
Plan Municipal de Ordenamiento Territorial.

PNUD 
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 

PUCMM 
Pontificia Universidad Católica Madre y Maestra.
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Programa Municipal de Auditorías de Género. 

MEPyD 
Ministerio de Economía Planificación y Desarrollo.

Mitur 
Ministerio de Turismo.

Mipymes 
Micro, Pequeñas y Medianas Empresas. 

Mimarena 
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales. 

MOPC 
Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones.

UGAM 
Unidad de Gestión Ambiental Municipal.
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PILARES DE LA 
ESTRATEGIA

RESUMEN  
EJECUTIVO

La Estrategia de Resiliencia para Santiago de 
los Caballeros concreta la necesidad de eva-
luar, definir e implementar mecanismos que 
respondan estratégicamente a los impactos 
agudos, como los sismos o inundaciones, y a las 
tensiones crónicas con las que la ciudad convi-
ve, como el crecimiento desordenado y caren-
te de planificación, el progresivo crecimiento 
de la huella urbana, la falta de cohesión social y 
la debilidad en los equipamientos urbanos. Es-
tas problemáticas no contribuyen a lograr una 
ciudad resiliente y afectan drásticamente la ca-
lidad de vida de sus ciudadanos. La Estrategia 
de Resiliencia de Santiago de los Caballeros se 
plantea, por tanto, como un recurso para cons-
truir sistemas robustos de respuesta y manejo 
ante desastres, el rescate de la cultura y el for-
talecimiento de su estructura natural, econó-
mica y social.

En el 2015 Santiago de los Caballeros fue se-
leccionado en el segundo grupo de ciudades 
que entraron a formar parte de la iniciativa 
100 Ciudades Resilientes (100RC), que es aus-
piciada por la Fundación Rockefeller. La inicia-
tiva tiene como objetivo apoyar a 100 ciudades 
alrededor del mundo en la construcción de 
resiliencia a escala urbana. Ser una de las 100 
ciudades del programa nos permitió entender 
las vulnerabilidades y desafíos de la ciudad, 
evaluar su capacidad de respuesta frente a es-
tos, y aplicar una metodología de planificación 
integrada y holística bajo un lente de resilien-
cia, a partir del plan de trabajo del Gobierno 
Local y de las propuestas emergentes de los di-
ferentes sectores e instituciones de la región. 

Como parte de la primera fase, se realizó un 
taller para estudiar las percepciones y factores 
que influyen en la resiliencia de la ciudad Santiago 
de los Caballeros. Posteriormente se revisó el es-
tudio elaborado por el Banco Interamericano 
de Desarrollo bajo su programa de Ciudades 
Emergentes y Sostenibles, el Plan Estratégico 
del Consejo para el Desarrollo Estratégico de 
Santiago y el Plan de Acción de la Alcaldía del 
municipio Santiago, donde se analizó el estado 
de sostenibilidad de la ciudad y su vulnerabilidad 
ante el cambio climático, entre otros temas. Lue-
go se presentó el plan de trabajo de la Estrategia, 
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A

el cual fue validado en talleres que involu-
craron a los diversos sectores de la socie-
dad santiaguera y con los miembros del 
Comité de Resiliencia conformado por 
el alcalde, así como en 145 encuestas so-
bre percepciones en temas de impactos y 
tensiones naturales y antrópicas.

Sucedido el cambio de gestión munici-
pal, se retomó el trabajo de revalidación 
de los datos levantados en la primera 
fase, se revisaron los documentos pro-
cesados en el momento y se procedió a 
una serie de consultas con actores clave 
de la ciudad para actualizar las acciones 
identificadas, integrándose el Plan de 
Cuencas, entre otros documentos, y la 
visión de la gestión municipal actual. En 

SANTIAGO ADAPTADO  
Y ROBUSTO ANTE  

LOS DESASTRES

SANTIAGO SEGURO, 
EMPODERADO E 

INCLUSIVO

SANTIAGO SALUDABLE, 
ECO-EFECTIVO Y  

AMIGO DEL YAQUE

esta etapa se inició el proceso de vali-
dación y priorización de las acciones, 
empezando por una herramienta de 
evaluación de oportunidades diseñada 
por el programa 100RC que busca re-
saltar el valor de resiliencia y asegurar 
que las acciones propuestas respondan 
a los impactos y tensiones de la ciudad. 
Por otra parte, se organizaron cuatro 
talleres con tres grupos focales mul-
tisectoriales y un grupo focal con los 
funcionarios del Ayuntamiento para 
socializar y retroalimentar el trabajo 
realizado, fomentar alianzas y priorizar 
las acciones más resilientes y más fac-
tibles para incluir en el presente docu-
mento. El último paso del proceso de 
validación consistió en la revisión final 

SANTIAGO PRÓSPERO, 
INNOVADOR Y CULTURAL

B

del Comité de Resiliencia de la ciudad, 
conformado por diferentes actores cla-
ve del municipio y encabezada por el 
alcalde. Concluido este proceso, se con-
tinuó con la formulación y redacción de 
la Estrategia de Resiliencia de Santiago 
de los Caballeros y con el lanzamiento 
en mayo de 2018, para en lo inmediato 
iniciar con su implementación.

Las múltiples amenazas y el alto nivel de 
exposición debido a la vulnerabilidad fí-
sica y socioeconómica de la ciudad hacen 
que el riesgo se distribuya de manera he-
terogénea en el territorio. Con esto en 
mente, dentro de estos pilares se propo-
nen acciones concretas agrupadas por 
metas, como se muestra enseguida.

C

D



A B C D

La tendencia de crecimiento disperso y descontro-
lado de la mancha urbana es una problemática que 
incrementa significativamente las vulnerabilida-
des naturales y la exposición al riesgo de algunas 
comunidades. Este primer pilar plantea acciones 
para controlar la expansión de la mancha urbana, 
reducir las vulnerabilidades naturales y mejorar las 
capacidades de prevención, respuesta y mitigación 
de los impactos agudos.

SANTIAGO ADAPTADO  
Y ROBUSTO ANTE  
LOS DESASTRES

Este pilar busca fortalecer las capacidades huma-
nas, así como las opciones de empleo y la cons-
trucción de una economía resiliente basada en 
la promoción de un Santiago de los Caballeros 
que valora y fomenta su cultura e historia como 
producto turístico. Se plantea generar un entor-
no económico propicio para fortalecer la oferta y 
la demanda laboral, favoreciendo una economía 
próspera e innovadora.

Este pilar responde a la necesidad de consolidar pro-
cesos participativos como eje del ejercicio democrático, 
promoviendo el sentido de pertenencia de la ciudada-
nía a su territorio y los bienes comunes. Este pilar busca 
fortalecer las capacidades institucionales y comunita-
rias para trabajar de forma conjunta por un municipio 
más seguro y respetuoso de la dignidad humana. 

SANTIAGO PRÓSPERO, 
INNOVADOR Y 

CULTURAL

SANTIAGO SEGURO, 
EMPODERADO E 

INCLUSIVO

Este pilar, conectado de forma holística y transver-
sal a las necesidades humanas, propone desarrollar 
mecanismos ambientalmente efectivos desde la 
fase de concepción y planeación de la ciudad y sus 
espacios verdes, involucrando a los ciudadanos, 
aprovechando estratégicamente los beneficios de la 
naturaleza para solucionar problemáticas urbanas, 
y apostando a la gestión efectiva y conservación de 
la infraestructura natural de la ciudad.

SANTIAGO SALUDABLE, 
ECO-EFECTIVO Y  

AMIGO DEL YAQUE
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Ciudad Santiago de los Caballeros 
Foto: Walder Gómez
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El municipio Santiago, con la ciudad Santiago 
de los Caballeros como cabecera, es uno de 
los municipios que conforman la provincia 
Santiago. En el marco de esta estrategia se 
aborda el territorio desde tres enfoques: 
la ciudad Santiago de los Caballeros, que 
corresponde al casco urbano, el municipio 
Santiago, integrado por varios distritos mu-
nicipales y la ciudad, y el área metropolitana1. 
Esta última representa la conurbación2 de la 
ciudad Santiago de los Caballeros con muni-
cipios aledaños como Villa González, Tamboril, 
Puñal y Licey al Medio, y los distritos muni-
cipales de San Francisco de Jacagua, Hato 
del Yaque, La Canela y Pedro García.

Santiago de los Caballeros tiene un relieve 
predominante de valle. Se asienta entre la 
Cordillera Septentrional y la Cordillera Central, 
donde la cruza el río Yaque del Norte. Cuenta 
con un clima cálido húmedo, precipitación 
promedio anual entre 1,500 y 2,000 mm, y 
una temperatura media que oscila entre los 
25 °C y 28 °C (CDES, 2002).

Ciudad de Santiago de los Caballeros  
Foto: Alberto Segura

1. Es un área no administrativa ni legal, que se 

ha definido en este estudio, conformada por el 

municipio Santiago y los colindantes, en especial 

donde existe una conurbación o fusión de la hue-

lla urbana. El Área Metropolitana de Santiago de 

los Caballeros (AMSC) incluye las zonas con hue-

lla urbana y los territorios que forman parte de la 

dinámica urbana generada por la ciudad.

2. Se entiende por “conurbación” el conjunto de 

núcleos rurales inicialmente independientes al-

rededor de la ciudad que, con el crecimiento de 

esta, acaban formando un continuo urbanizado, 

con dependencias funcionales claras con la ciu-

dad. La conurbación tiene lugar en el espacio 

que denominamos periurbano. Lo periurbano 

es un entorno circundante de una urbe (ciudad), 

que marca una frontera entre la parte rural y 

la urbana, sin poder considerarse propiamente 

ninguna de los dos. 




